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LINEAMIENTOS PARA LA
EJECUCION DEL PLAN
GRADUAL HACIA LA
NUEVA NORMALIDAD EN
LA CDMX
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CAPITULO | DISPOSICIONES GENERALES

OBJETIVO DE LOS LINEAMIENTOS

PRIMERO. Los presentes lineamientos tienen por objeto
establecer los aspectos necesarios para la ejecucion del Plan
Gradual hacia |la Nueva Normalidad en la CDMX,
mediante un sistema de Semaforo determinado en
coordinacion con la Secretaria de Salud del Gobierno
~ederal, conforme al cual se llevara a cabo la continuidad
paulatina y progresiva de las actividades econémicas,
aborales, sociales, educativas, culturales, de transporte y
gubernamentales en la CDMX, de acuerdo a protocolos
estrictos de proteccion a la salud de los trabajadores,
empleadores y personas que habitan o visitan la CDMX,
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los cuales estaran disponibles para su

|| T RSO consulta en el siguiente enlace
electronico:
http://covid19.cdmx.gob.mx/medidassa
“““““ * Fninl Hito nitarias”.

———————— -+ Nivel Medio

----------- +Nivel Bajo
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http://covid19.cdmx.gob.mx/medidassanitarias

Lineamientos reapertura actividades MX

LINEAMIENTOS TECNICOS
ESPECIFICOS PARA LA
REAPERTURA DE LAS

ACTIVIDADES ECONOMICAS
(Secretaria de Salud,
Federales)



Lineamientos reapertura actividades MX

(Edicion Vespertina) DIARIO OFICIAL Viernes 29 de mayo de 2020

SECRETARIA DE SALUD

ACUERDO por el que se establecen los Lineamientos Técnicos
Especificos para la Reapertura de las Actividades Economicas.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- SE.-
Secretaria de Economia.- SALUD.- Secretaria de Salud.- STPS.- Secretaria del Trabajo y
Prevision Social.- Instituto Mexicano del Seguro Social.

JORGE CARLOS ALCOCER VARELA, Secretario de Salud, GRACIELA MARQUEZ COLIN, Secretaria
de Economia, LUISA MARIA ALCALDE LUJAN, Secretaria del Trabajo y Prevision Social, vy ZOE
ALEJANDRO ROBLEDO ABURTO, Director General del Instituto Mexicano del Seguro Social, con
fundamento en los articulos 4, 73, fraccion XVI, Base 3a. y 90 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos: 3, fraccion |, 34, 39, 40 y 45 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 147,




Lineamientos reapertura
actividades MX Decreto, poder a la

SS 24 marzo 2020.
Jornada se Sana
Distancia. Medidas

preventivas.
SS 29 mayo 2020. CNS, 30 marzo 2020.

Lineamientos Declara Emergencia
reapertura, Sanitaria por causa de

NuevaNormalidad. fuerza mayor.

SS 31 marzo 21 abril
2020. Solo actividades
esenciales hasta 30 ab+i
mayo

SS 14 y 15 mayo 2020.
estrategia reapertura,
semaforo



Lineamientos reapertura actividades MX

————— -+ Nivel Maximo

__________ + Nivel Alto

........ -+ Nivel Medio

+Nivel Bajo

UNICO.- El presente Acuerdo

tiene por objeto establecer los
Lineamientos Técnicos
Especificos para la Reapertura

de las Actividades Econdmicas.
TRANSITORIO

VIGENTE DESDE EL 29 DE MAYO
2020

UNICO.- El presente Acuerdo entrara
en vigor el dia de su publicacion en el
DOF.
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Lineamientos reapertura actividades MX

1. AMBITO DE APLICACION

Y OBJETIVO

APLICACION GENERAL PARA
TODOS LOS CENTROS DE
TRABAJO



Lineamientos reapertura actividades MX

LINEAMIENTOS TECNICOS ESPECIFICOS PARA LA REAPERTURA
DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS (29 MAYO 2020)
1 |AMBITO DE APLICACION Y OBJETIVO
ESTRATEGIA DE CONTINUIDAD O RETORNO A LAS ACTIVIDADES:
5> |UNA NUEVA NORMALIDAD
3 |PRINCIPIOS RECTORES
4 |CATEGORIZACION DEL CENTRO DE TRABAJO
ESTRATEGIAS GENERALES DE PROMOCION DE LA SALUD Y
5 |SEGURIDAD SANITARIA EN EL ENTORNO LABORAL

6 VIGILANCIA Y SUPERVISION

MEDIDAS DE PROTECCION PARA LA POBLACION VULNERABLE
7 |EN CENTROS DE TRABAJO

8 |MEDIDAS DE SEGURIDAD SANITARIA EN EL ENTORNO LABORAL
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Lineamientos reapertura actividades MX

1. AMBITO DE APLICACIONY

OBJETIVO

APLICACION GENERAL PARA TODOS LOS

CENTROS DE TRABAJO

tienen por objetivo establecer las medidas especificas
gue las actividades econdmicas deberan implementar
en el marco de la estrategia general para la Nueva
Normalidad, para lograr un retorno o la continuidad de
las actividades laborales sequro, escalonado y
responsable.
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Lineamientos reapertura actividades MX

CUATRO DIMENSIONES PARA IDENTIFICAR LAS
MEDIDAS OBLIGATORIAS

Con el fin de que los centros de trabajo puedan identificar las
medidas obligatorias para el retorno o la continuidad de sus
labores, se contemplan cuatro dimensiones gue deberan
considerarse:

(1) el tipo de actividad (esencial o no esencial),

(2) el tamano del centro de trabajo,

(3) el nivel de alerta sanitaria de la ubicacion del centro de
trabajo,

(4) asi como sus caracteristicas.
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Lineamientos reapertura actividades MX

4. CATEGORIZACION DEL
CENTRO DE TRABAJO

TIPO DE NIVEL DE RIESGO TAMANO DEL CARACTERISTICAS
CENTRO DE

ACTIVIDAD EPIDEMIOLOGICO INTERNAS

TRABAJO
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Lineamientos reapertura actividades MX

LISTAS DE COMPROBACION DE MEDIDAS PARA
AUTOEVALUAR SU CUMPLIMIENTO:

-PARA ACTIVIDADES ESENCIALES ES OBLIGATORIO EL
MECANISMO EN LINEA.

-PARA LAS OTRAS, VOLUNTARIA

Asimismo, se incluyen listas de comprobacion de medidas
gue facilitan a todos los centros de trabajo la identificacion
de las medidas necesarias a implementar, recursos de
capacitacion (CLIMSS) y de asesoria por parte del IMSS, y un
mecanismo en linea a traves del cual los centros de trabajo
esenciales deberan obligatoriamente autoevaluar su
cumplimiento, y el resto de los centros de trabajo lo podra
hacer de forma voluntaria (obtener distintivo IMSS).
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Lineamientos reapertura actividades MX

LINEAMIENTOS ESPECIFICOS POR CADA SECTOR DE LA
ECONOMIA

Finalmente, en el entendido de que las actividades y las
caracteristicas de los centros de trabajo son diversas, se
contempla |la posibilidad de que para cada sector de la
economia se puedan desarrollar [ineamientos especificos
sobre promocion y proteccion de la salud, los cuales podran
responder a las particularidades de cada sector.

Los lineamientos sectoriales de caracter especifico que
llegasen a publicarse tomaran siempre como referencia los
contenidos incluidos en estos lineamientos técnicos, cuya
aplicacion es de caracter obligatorio.
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PROTOCOLO

SEGURIDAD SANITARIA
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

Martinez Ibanez, Goémez y Asociados, SC

Despacho Contable, Sucursal Tlalmanalco
Calle Mina 34, Colonia Centenario,
CP 56700 Tlalmanalco, Estado de México

Tlalmanalco, Estado de México, a 15 de junio 2020



GOBIERNODE | (B 2020
M E X I C O I | LEUN.H ?IGARID

NOTIFICACION DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

16/06/2020

Estimado Empresario:
MARTINEZ IBA#EZ GOMEZ Y ASOCIADOS SC

Con relacion a la solicitud folio NN1506224127850 ingresada a la plataforma "Autoevaluacion del
Protocolo de Seguridad Sanitaria”, le comentamos lo siguiente:

La solicitud fue APROBADA el 16 de Junio del 2020



Felicidades por haber concluido exitosamente el proceso de evaluacion del Protocolo de Seguridad
Sanitaria en el entorno laboral, lo cual demuestra su compromiso por promover y mantener la salud de
sus trabajadores.

Le recordamos que lo manifestado en su autoevaluacion podra ser verificado por la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social.

En esta nueva normalidad es muy importante que todas las empresas y centros de trabajo se
mantengan informados del Semaforo de Alerta Sanitaria semanal por regiones (estatal o municipal), que
determinara el nivel de alerta sanitaria y definira que tipo de empresas y centros laborales estan
autorizados para llevar a cabo sus actividades.

En el caso de que sea proveedor de alguna empresa esencial, recuerde que si existe en la region del
centro laboral un nivel maximo de alerta sanitaria, solo podra realizar las actividades relacionadas
directamente con el sector esencial.



Le invitamos a que el personal de su empresa se capacite sobre las acciones y medidas para prevenir y
evitar cadenas de contagio por COVID-19 accediendo a la pagina htips://climss.imss.gob.mx/ y tomar los
cursos gratuitos que se encuentran en esta.

Al cuidar a su personal, nos cuidamos todos.

Atentamente,
Instituto Mexicano del Seguro Social
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i COBIERNDO DE
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Registro

GOBIERNO DE

MEXICO

Registro para la autoevaluacion del
Protocolo de Seguridad Sanitaria de las Empresas

/Ty Atento aviso Documentos Datos de la empresa

Lineamientos técnicos de seguridad sanitaria



Lineamientos técnicos de seguridad sanitaria en el entorno laboral

m E‘

cTienes dudas en el proceso de registro en la plataforma? (2]

no dudes en llamarnos al teléfono 800 953 0129, con gusto te atenderemos. ‘\’
a

Estimado empresario, agradecemos su disposicion para participar responsablemente en la aplicacion de las medidas de seguridad
sanitaria, gue ahora se han dictado en la estrategia para la reapertura de las actividades economicas, a que se refiere el Acuerdo de la
Secretaria de Salud publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 29 de mayo de 2020.

La estrategia, establece que la reapertura de las actividades debera realizarse de una manera gradual, ordenada vy cauta; v gue para su
preparacion, deberan seguirse protocolos sanitarios. Por ello, el Cobierno de México pone a disposicidon los "Lineamientos técnicos
especificos para la reapertura de las actividades econdmicas” con el fin de lograr una reapertura ordenada, gradual v cauta de las
actividades laborales.

El éxito del regreso a la nueva normalidad es responsabilidad de todos. Los protocolos, son documentos que entranan un Compromiso
de buena fe, por lo que la informacion que nos brinde, bajo protesta de decir verdad, debera corresponder a las condiciones reales de su
centro de trabajo.

— Lineamientos técnicos ‘l@ Manual de Usuario @ Preguntas frecuentes




GOBIERKO DE

MEXICO

Registro para la autoevaluacion del
Protocolo de Seguridad Sanitaria de las Empresas

 Atento aviso Docurmentos . Datos de la empresa

Guias para elaborar el protocolo de seguridad sanitaria en caso de ser denegado Enlace

PSS - Micro y Pequenas Empresas Descargar

PSS - Medianas Empresas Descargar
Descargar

P55 - Grandes Empresas




Datos de la empresa

Atento aviso Cocumentos

Guias para elaborar el protocolo de seguridad sanitaria en caso de ser denegado Enlace

PSS - Micro y Pequenas Empresas Descargar
PSS - Medianas Empresas Descargar
PSS - Grandes Empresas Descargar
Fichas de apoyo para el Protocolo de Seguridad Sanitaria Enlace

Medidas de Prevencion de Contagio en la Empresa Descargar
Fromocion de la salud Descargar
P55 Control Ingreso Egreso Descargar
Sana distancia Descargar
Uso del Equipo de Proteccidn Personal Descargar




Fichas de prevencion de COVID-19 en la actividad laboral

Carniceria

Construccion

Granja Avicola

Industria Autormaotriz

Instituciones Bancarias

Mensajeria, pagqueteria y reparto a domicilio

Prestadores de Servicios

Servicios a Domicilio

Teatros




@ Atento aviso (> Documentos Datos de la empresa

| Datos generales de la empresa

Registro Patronal®: Razon Social*;

RFC* Sector ¥

O Patron Primario O Proveedor

Direccion

Calle v namerc*: Colonia y municipio®: Codigo postal®



Datos de contacto

Momlbre *: Correo electronico *:

Plantilla laboral

Numero de Trabajadores*:

Protocolo Sanitario en formato POF:

| Elegir archivo | Mo se ha seleccionado ningun archivo

* Campos obligatorios

Telefono *:

Continuar I Salir




GOBIERND DE

MEXICO D
Registro para la autoevaluacion del 7,
Protocolo de Seguridad Sanitaria de las Empresas 7,

> Atento aviso 0> Documentos Datos de |la empresa

| Datos generales de la empresa

Registro Patronal: Razon Social:

YEeRE428710 TAX DAY SC
RFC: Sector MO ESEMCIAL:

TAX120516U1 SERVICIOS PROFESIONALES ¥ TECNICOS
2 Patron Primario 0 Provesdor

Sector esencial del cual eres proveedor: Porcentaje de participacion en el sector:

Servicios Financieros b | 45|

4k




Datos de contacto

I
Nombre *: Correo electronico *:
Javier Martinez jmartinezi@taxday.com.mx

Plantilla laboral

Mumero de Trabajadores:

19

Protocolo Sanitario en formato PDF:

| Eleqgir Elrchih’ﬂ| Mo se ha seleccionado ningun archivo

* Campos obligatorios

Teléfono *

55635874450

Continuar I Salir




Preguntas frecuentes

/4 %, GOBIERNO DE

‘. MEXICO

Registro para la autoevaluacion del
Protocolo de Seguridad Sanitaria de las Empresas

Retorno seguro a la nueva normalidad laboral

.Qué empresas pueden iniciar actividades desde el 1 de junio?

Todas las empresas con actividades esenciales podran iniciar actividades desde el 1° de junio. Las empresas NO
ESENCIALES deberan estar al tanto de la semaforizacion federal semanal v de las indicaciones de las Entidades Federativas

para conocer cuando iniciar operaciones.



:Donde me puedo documentar para entender mejor lo que debemos hacer para la reapertura?

Te sugerimos consultar el “ACUERDO por el que se establecen los Lineamientos Técnicos Especificos para la Reapertura
de las Actividades Econémicas” disponible en el Diarioc Oficial de la Federacion y en la pagina
http://nuevanormalidad.gob.mx/ donde ademas podras encontrar material de apoyo. Asimismo, te sugerimos estar al
pendiente de los comunicados Federales de las Secretarias de Salud, Economia y del Trabajo v Prevision Social.

LEn qué plataforma debo elaborar la autoevaluacion de mi Protocolo de Seguridad Sanitaria en el
Entorno Laboral?

La direccion de la plataforma es http://nuevanormalidad.gob.mx/ Ahi deberas registrarte y realizar la autoevaluacion del
Protocolo de Seguridad Sanitaria de tu empresa.

.Debo establecer un Protocolo por Registro Patronal o por Planta o Centro de trabajo?

Las empresas deberan llenar una autoevaluacion por Registro Patronal. Si en el mismo Registro Patronal comparten
diferentes plantas, las podran anexar en la plataforma http://nuevanormalidad.gob.mx/ de manera manual o a través de
una carga con un archivo en Excel en el rubro de “Plantas”. Si las plantas tienen diferentes registros patronales, debera
registrar cada una de ellas en su respectivo Registro Patronal.



(Cuanto tarda el IMSS en dar respuesta sobre la validez de mi Protocolo?

A partir del 1° de junio la respuesta sera automatica y recibiras tu resultado al terminar la evaluacién. Esto no significa que
puedas iniciar actividades, deberas apegarte a la semaforizacion establecida y a las indicaciones de |la SSA vigentes.

(Quién revisa los Protocolos para emitir la respuesta?

Actualmente se ha creado un sistema automatico gue incluye los criterios establecidos por las Secretarias de Salud, de
Economia y del Trabajo vy Prevision Social, asi como por el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Si no trabajo en los sectores esenciales, ;Cuando puedo iniciar labores y qué condiciones debo
cumplir para poder hacerlo?

A partir del 1° de junio mediante el inicio de actividades estara regido por un sistema de semaforo de alerta sanitaria
semanal dictada por la autoridad federal y estatal, que referira el momento en el que podras iniciar actividades de acuerdo
al tipo de actividad que realizas.



.Existen otros recursos educativos que podamos consultar?

Si, puedes realizar el curso “Recomendaciones para un retorno seguro al trabajo ante COVID-19", disponible en la pagina
climss.imss.gob.mx. El curso es en linea, gratuito y disponible para toda la poblacién, independientemente de su afiliacion.
Incluye informacién especifica para una gran cantidad de sectores econdmicos, asi como informacion de interés para
empleadores vy empleados.

También puedes revisar el material informativo que esta en los siguientes enlaces:

http://nuevanormalidad.gob.mx/ (Guias para elaborar el Protocolo de Seguridad Sanitaria, material educativo y fichas
técnicas por tipo de sector). coronavirus.gob.mx, www.imss.gob.mx/covid-19, www.bienestarsocial.mx/coronavirus/. En
esta Ultima pagina encontraras recursos educativos especificos por sector econdmico, que también son accesibles a través
del curso de CLIMSS.

LA quién puedo acudir si tengo alguna duda?

Puedes consultar en el Centro de Contacto al teléfono 800 95 320 129, en horario de 8:00 a 20:00 horas de lunes a viernes, y
sabado, domingos y dias festivos de 8:00 a 14:00 horas o escribir al correo nuevanormalidad.imss@imss.gob.mx.



cDonde me puedo documentar para entender mejor lo que debemos hacer para la reapertura?

Ingresa a nuestra plataforma http://nuevanormalidad.gob.mx/, ahi podras encontrar el Lineamiento Técnico de Seguridad
Sanitaria y en la seccion de “Documentos’, los formatos del Protocolo de Seguridad Sanitaria de acuerdo con el tamanfio de
tu empresa, asi como fichas técnicas de apoyo.

¢Qué debo hacer si se me solicita informacién complementaria?

Si se le solicita informacién complementaria debera ingresar a la plataforma y en la opcion de Protocolo de Seguridad
Sanitaria debera adjuntar los archivos en formato PDF con la documentacion solicitada.

(Qué es el Protocolo de Seguridad Sanitaria?

El Protocolo de Seguridad Sanitaria es un documento gque contiene las medidas minimas que puede implementar tu
empresa para prevenir y mitigar el riesgo de contagio, asi como romper la cadena de transmision del virus SARS-CoV-2
dentro del centro de trabajo. Existe una guia para elaborar el protocolo en la plataforma http://nuevanormalidad.gob.mx/.

.Es obligatorio anexar el documento del Protocolo de Seguridad Sanitaria de mi empresa?

Mo es obligatorio anexar el Protocolo de Seguridad Sanitaria de su empresa al aplicar su solicitud.



.Coémo elaboro el Protocolo de Seguridad Sanitaria de mi empresa?

Ingresa a nuestra plataforma http://nuevanormalidad.gob.mx/, ahi podras encontrar en la seccién de “Documentos”, los
formatos del Protocolo de Seguridad Sanitaria dirigido hacia el tamafo de tu empresa, asi como, fichas técnicas de apoyo.

.Como se me informara si mi solicitud fue aceptada o denegada?

La plataforma donde captura la informacion emitira un aviso automatico de aprobado o denegado al concluir el registro.

¢Si mi solicitud es APROBADA ;Cuando puedo empezar a operar?

Una vez obtenido el resultado de APROBACION podra iniciar operaciones en apego a los Lineamientos Técnicos Especificos
para la Reapertura de las Actividades Econdémicas, a la semaforizacion nacional, a las indicaciones federales de la Secretaria

de Salud y de |la Entidad Federativa a la que pertenece.

.Qué debo hacer si mi solicitud es denegada?

Si su solicitud es DENEGADA por falta de elementos en el registro, debera aplicar una nueva evaluacion. Si su solicitud es
DENEGADA por la informacion presentada, es necesario que revise los Lineamientos, Guias para elaborar el Protocolo de
Seguridad Sanitaria, asi como el material educativo que se encuentra en la liga http://nuevanormalidad.gob.mx y vuelva a
elaborar su autoevaluaciéon. Cabe mencionar que lo plasmado en la plataforma puede ser inspeccionado por la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social o la COFEPRIS; en caso de que la informacion no haya sido real se haran acreedores a las

sanciones correspondientes.



cPuedo hacer una aplicacion si mi empresa no es esencial y no soy proveedor de una empresa
esencial?
A partir del 1° de junio podra hacer su aplicacion si su empresa es no esencial, sin embargo, el sistema de semaforo de alerta
sanitaria semanal dictada por |la autoridad federal vy estatal, especificara el momento en el que podras iniciar actividades de
acuerdo al tipo de actividad que realizas.

cDoénde puedo instalar mi zona aislada para trabajadores con sintomas similares a los de COVID-19?

Esta zona la puedes designar en donde los recursos e infraestructura de la empresa lo permitan, preferentemente toma en
consideracion que sea un lugar en donde se mantenga un clima adecuado (evitar exponer a los trabajadores a
condiciones ambientales no confortables). Asimismo, toma en consideracion la ubicacion a fin de agilizar la salida en caso

de emergencia y de evitar contactos de trabajo en la salida.



cPuedo utilizar arcos y tuneles sanitizantes en los Filtros de entrada?

Con relacion al uso de arcos y tuneles de sanitizacién que cuentan con un sistema automatizado de aspersores para rociar
una solucién desinfectante en aerosol sobre las personas que se ubican en su interior, la Secretaria de Salud ha informado:
Hasta la fecha, no existe evidencia sobre la eficacia de estos sistemas para realizar una desinfeccion efectiva del virus
SARS-CoV-2 causante de COVID-19.

La concentracion del desinfectante podria ser insuficiente para inactivar al virus, y el aerosol generado puede facilitar la

diseminacion del virus que pudiera estar presente en la ropa, cabello o pertenencias de las personas que pasan por el tanel,
aumentando el riesgo de dispersion del virus.

La inhalacién de sustancias desinfectantes puede causar, entre otras cosas, darfios a las vias respiratorias, tos, estornudos e
irritacion de los bronquios, desencadenar atagues de asma, producir neumonitis gquimica e irritacion en piel, ojos y
Mucosas.

Finalmente, estas tecnologias podrian generar una falsa sensacion de seguridad de las personas y descuidar medidas
basicas de prevencion como lavado frecuente de manos, uso de etigueta respiratoria y mantener una sana distancia.



LEl IMSS brindara asesoria a las empresas en materia de prevencion de COVID-19?

Actualmente el IMSS cuanta con la plataforma http:/nuevanormalidad.gob.mx y con CLIMSS, donde se encuentra la
informaciéon necesaria para que los patrones puedan hacer las modificaciones pertinentes en las empresas y promover un
retorno seguro y saludable a las actividades laborales.

(Qué cursos se disponen en la plataforma CLIMSS?

El IMSS en apoyo a las empresas dispone de diversos materiales educativos gratuitos en materia de capacitaciéon para los
trabajadores. Estos cursos pueden ser referidos como capacitacion en los planes de las empresas.

:Qué puedo hacer para que las personas tomen conciencia de las medidas que se deben tomar para
mitigar las cadenas de contagio?

Las medidas de prevencion de capacitacion y de supervision en el plan de trabajo de la empresa deben enfocarse a que las
personas tomen conciencia de la importancia en la toma de medidas de prevencion y de sana distancia y consiste en un
ejercicio constante de reforzamiento de medidas y capacitacion.



(Qué datos se deberan capturar dentro de la autoevaluacion?

Se deben capturar datos de la empresa los cuales pueden consultar en la pagina http://nuevanormalidad.gob.mx en la
seccion “Datos de la empresa’, asi como la informacion que se pide en los Lineamientos de Seguridad Sanitaria en el
Entorno Laboral y su anexo de la Autoevaluacion del Protocolo de Seguridad Sanitaria.

.Se tiene que presentar alguna aclaracién en Subdelegacion o el tramite es completamente en linea?

No es necesario presentar aclaraciones de manera presencial. El tramite es completamente en linea y gratuito. Para
aclaraciones deberan comunicarse al Centro de Atencion telefénica, al 800 95 3201 29.



cEn dénde se deben reportar los errores que aparezcan dentro de la Plataforma?

Para aclaraciones deberan comunicarse al Centro de Atencion telefénica, al 800 95 301 29.

Si en el sistema aparece el mensaje “Registro patronal no existe, verifique” ;Qué debo hacer?

Este error se presenta porque la empresa no tiene ningun trabajador dado de alta, no obstante a lo anterior, si en el
momento de tu registro ya cuentas con el personal dado de alta ante el Instituto, deberas esperar al menos al dia siguiente
para realizar de nuevo la consulta.

Si no tengo ningun trabajador dado de alta, ;| Puedo registrarme en la plataforma?

No podra registrarse, ya que no existe una relacion obrero-patronal.

.Qué documentos se obtienen al finalizar la aplicaciéon?

Al finalizar el tramite se obtendra una constancia en formato de documento portable (PDF) con un enlace web de
identificacion unica.



:cLa constancia tiene algun tiempo de validez o hay que renovarlo en algun periodo de tiempo?

Por el momento no es necesario renovar la validacidon y se estima que esté vigente durante el periodo de la pandemia. De
cualguier forma, se sugiere estar pendiente a los comunicados por parte del Gobierno Federal.

cPara qué Instituciones gubernamentales o autoridades es valida la constancia, en caso de las visitas
de inspeccién?

Las visitas de inspeccion seran realizadas por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, y COFEPRIS.

Si al realizar la solicitud coloco mal algun dato ;Puedo corregirlo?

Una vez que hayas concluido tu encuesta ya no sera posible efectuar los cambios a los datos ingresados con anterioridad,
salvo el caso de las plantas, mismas que podran ser modificadas en cualquier momento. Ahora bien, en tanto no se
concluya con la encuesta podras hacer las modificaciones necesarias sobre la informacion capturada previamente (Datos

de contacto y plantas)

.En caso de Outsourcing quién presenta la autoevaluacion?

Todas las empresas asociadas a las empresas esenciales deberan presentar su autoevaluacion.



En una obra de construccion ;Quiénes deben de registrar el protocolo? ;Solo el propietario con
registro patronal o el contratista principal o solo los contratistas y subcontratistas?

Las empresas que son proveedores de actividades esenciales, deberan registrar sus protocolos en el apartado de sector y
colocar proveedor, v deberan aplicar su autoevaluacion.



Membresia Anticrisis para

Negocios

Aclaraciones importantes

El presente documento tiene un caracter meramente

informativo y academico, y no expresa la o
nuestra firma, respecto de los temas planteac

niNidn de
0S.

No asumimos responsabilidad alguna por e

uso que

se le llegue a dar a la informacion aqui contenida. Se
recomienda que esta informacion se utilice como
referencia y se consulten directamente las fuentes.

TaxDay



TaxDay, generando seqguridad fiscal en los

negocios.
www.taxday.com.mx contacto@taxday.com.mx

Despacho contable y consultoria

n TaxDay México Nueva Normalidad
v Negocios

Taxday Coyoacan: Heroes del 47, numero 130,
Colonia San Diego Churubusco,
CP 04120, Ciudad de Mexico. Teléfono (55) 6387 4450
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