Servicio de cancelacion
de Facturas



! Recuerda que |

Desde el

1 de Noviembre 2018

El nuevo esquema de
cancelacion esta disponible



Con la reforma al Coddigo Fiscal de |Ia
Federacion (CFF) para el 2017 se modifico el
articulo 29-A, con el cual se habilita a los
contribuyentes receptores del CFDI para que
sean informados de dicha cancelacion y estén
en posibilidad de aceptarla o rechazarla.




Esqguema
Anterior

Esqguema
Actual

r

CFDI

Cancelado Vigente

Cancelable

sin Aceptacion Con Aceptacion

No Cancelable: Comprobantes que tengan al menos un
documento relacionado vigente



Ejemplo 1: No Cancelable

1 Se verifica el estatus del comprobante siendo “ No Cancelable”

* Campos obligatorios Buscar CFDI

artificacion  PAC que Total Efecto del Es Cancelable Estadodel  Estatus de Proceso
Certifico Comprobante Comprobante  Cancelacion

T17:08:50 $34,800.00 Ingreso No Cancelable Vigente

T7:13.25 $34,800.00 Ingreso Cancelable con aceptacion  Vigente

T17:15:40 $34,800.00 Ingreso Cancelable con aceptacion  Vigente

No Cancelable: Comprobantes que tengan al menos un documento relacionado vigente



2 Se identifica los comprobantes relacionados.

Se deberdn cancelar los
documentos relacionados a un
comprobante para que su
estatus se  modifique a
cancelable



3 Se aplicard el procedimiento de cancelacion segun el eStatus de dicho comprobante

gobmx Tramites ~ Gobierno  Participa

FACTURA ELECTRONICA Consulta CFDI ~ Gen

(Criterio de bUsqueda aplicable a CFDI emitidas a partir del 01/01/2014)

* Campos obligatorios Buscar CFDI

‘otal Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de Proceso de Fecha de Proceso de
Comprobante Comprobante Cancelacién Cancelacién
15,000.00 Ingreso Cancelable sin aceptacion | Vigente
i5,000.00 Ingreso Cancelable sin aceptacion Vigente
< >

Descargar Seleccionados Exportar Resultados a PDF Cancelar Seleccionados




Sin aceptacion

Emisor
Consulta Sin Solicita
Estado de autorizacion de | cancelacion Se cancela

CEDI cancelacion ER el CFDI
mmm I I
p yLN ‘@\ -

No se requiere de notificar al contribuyente receptor




Sin aceptacion



Ejemplo 2: Cancelacion sin aceptacion

1 Se consulta el CFDI y aparece como “cancelable sin aceptacion”; se envia la
solicitud de cancelacion

Tramites Gobierno Participa Datos Q

gob mx

Consulta CFDI = Generacion de CFD

FACTURA ELECTRONICA

(Criterio de busqueda aplicable & CFDI emitidas a partir del 01,/01/2014)

* Campos obligatorios Buscar CFDI

‘otal Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de Proceso de Fecha de Proceso de
Comprobante Comprobante Cancelacion Cancelacion
'5,000.00 Ingreso Cancelable sin aceptacion Vigente
5,000.00 Ingreso Cancelable sin aceptaciéon | Vigente
< >

Descargar Seleccionados Exportar Resultados a PDF Cancelar Seleccionados



2 El sistema solicita ingresar el certificado de sello digital para realizar la
cancelacion

gobmx Trémites  Gobierno  Participa  Datos Q@

FACTURA ELECTRONICA Consulta CFDI *  Generacidn de CFD

Ingresar Certificado de Sello Digital o de e.firma

RFC*:

Contrasefia de clave privada*:

Contrasefia

Clave privada (.key)*:

nicacion de la clave privada Buscar

acio

Certificado (.cer)*:

bicacion del certificado Buscar

* Campos obligatorios Regresar a solicitud cancelaciones Continuar

Cancelando comprobante..,




Ejemplo 1: Cancelacion sin aceptacion

3 El SAT cancela el CFDI y emite acuse al emisor



Emisor

Consulta
Estado de CFDI

“Cancelable con
aceptacion”

Con aceptacion

Receptor

Solicita la cancelacion

=K¥4d Mensaje de
— E .1 — = interés
h H Recibe mensaje por buzon
tributario indicando tiene
(man | solicitud que debe atender en
; el Portal

|
Consulta Peticiones de cancelacion
ECanceIado con autorizaciénj
- m— Si acepta la cancelacion
En esperade Receptor
) aceptacion Acepta o Rechaza I: “Solicitud rechazada” :I

la solicitud

No acepta la cancelacion

ECanceIado Plazo Vencido'j

Pasan 3 dias sin respuesta

Regla 2.7.1.38 de la Resolucion Miscelanea Fiscal vigente



Ejemplo 3 Cancelacion con aceptacion

1 Se verifica el estatus del comprobante siendo “ Cancelable con aceptacion”




Ejemplo 2: Cancelacion con aceptacion

2 El SAT envia mensaje de interés via buzon tributario al receptor

Buzon Tibutario O & 0

Notificaciones Mensajes + Tramites + Avisos + Servicios +Consultas + Aplicaciones + Decretos + Fiscalizacion Electronica Mi repositorio

* Solo se realizara el
aviso de las
solicitudes de
cancelacion

o existe informacion

o Meskes P proceso de

cancelacion se
realizara a través
del Portal del SAT.




3 El receptor ingresa al Portal de Factura electronica.

Para realizar la aceptacion o rechazo de la solicitud de cancelacion del
comprobante




Ejemplo 2: Cancelacidn con aceptacion

d. Aceptar la cancelacion. Se cancela el CFDI y se genera acuse.

B Sepueden

I seleccionar varios
comprobantes a
cancelar.




Verificacion dentro del portal del cont

3 Recibe acuse de aceptacion o rechazo de cancelacion



Ejemplo 2: Cancelacion con aceptacion

b El receptor rechaza la solicitud de cancelacion. El CFDI no cambia su estatus
" (vigente) y emisor recibe el acuse de rechazo

gob mx

FACTURA ELECTROMICA

Tipo de Comprobante (Complemento)

‘otal Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de Proceso de Fecha de Proceso de
Comprobante Comprobante Capcelacign Cancelacion
‘6,000.00 Ingreso Cancelable con aceptacién Vigente Solicitud rechazada 2018-02-22711:05:01
£ >

Descargar-5elecdonados Exportar Resultados a FDF Cancelar Seleccionadas




Ejemplo 2: Cancelacion con aceptacion

C. Pasan 3 dias sin respuesta del receptor. El CFDI se cancela y se genera acuse.

Solamente aplica cuando se trata de la primer solicitud de cancelacion.



Datos importante
que debes tener en
cuenta

Los dias son
habiles

El receptor cuenta con 3 dias
para emitir la respuesta de

Aceptacion o Rechazo a |a
solicitud de cancelaciéon de CFDI

Regla 2.7.1.38 de la Resolucion Miscelanea Fiscal vigente ,
Articulo 12 del Codigo Fiscal de la Federacion



Verificacion dentro del portal del contribuyente

O Fecha de Emision *

Afo*: Mes*: Dia:

2018 M 01 M Y Estado del

Hora Inicial: Hora Final: Compro ba nte
00 v : 00 v : 00 V| 23 v 59 v 59 v

RFC Emisor Estado del Comprobante
Seleccione un valor... j
Tipo de Comprobante (Complemento) . Cance u:'l-ﬁi‘
Seleccione un valor... j {figgr‘i:g

(Criterio de bdsqueda aplicable a CFDI emitidas & partir del 01/01/2014)



Del resultado obtenido se verifica el
estado del comprobante

Estatus de Proceso de
gOme Trémtes  Gobiemo  Participa  Datos  Q CanceIaCi é n

FACTURA ELECTRONICA Consulta CFDI *  Generacién de CFD

5,001.00 Egreso Cancelable sin aceptacion  Vigente
5,001.00 Egreso No Cancelable Vigente
pgpm—
5,001.00 Ingreso Cancelable con aceptacion Cancelado Plazo vencido 2018-03-06T16:19:28
. . v'No Cancelable
5,001.00 Ingreso Cancelable con aceptacion Cancelado Cancelado con aceptacion  2018-03-07T12:05:18 |
L v . .,
5,001.00 Egreso Cancelable sin aceptacion Cancelado  Cancelado sin aceptacién ~ 2018-03-07T12:00:33 e — Cancelable sin ace ptaC 1on
- "
5,000.00 Ingreso Cancelable sin aceptacion Cancelado  Cancelado sin aceptacion  2018-03-07T13:02:55 —_— v'Cancelable con ace ptaC ion
0.00 Traslado Cancelable sin aceptacion Cancelado Cancelado sin aceptacién  2018-03-07T12:59:22

- v'En proceso
5,001.00 Ingreso Cancelable con aceptacion Vigente Vl gen te

v'Solicitud Rechazada

5,000.00 Egreso Cancelable sin aceptacion  Vigente En proceso 2018-03-07T13:30:37
—
0.00 Traslado Cancelable sin aceptacion Cancelado Cancelado sin aceptacién ~ 2018-03-07T13:37:10
’
¢ ? o
- v'Plazo vencido
- X
— v'Con aceptacion

v'Sin aceptacion

Cancelado




1. Buzodn Tributario recibe del servicio de
Cancelacion de Factura Electronica los

siguientes datos:

a) RFCy Nombre del Emisor

Mensajes de interés

2. Buzdn Tributario envia mensaje de interés
con la siguiente informacion:

* El mensaje enviado al contribuyente

b) Folio(s) Fiscal(es) de la(s) factura(s) a

cancelar.

Receptor debera contener:

Recibiste una solicitud de cancelacion de factura.

Al abrir el mensaje contendra:

Datos en

Mensajes 1y 2

Adicional en
Mensaje 1

Adicional en
Mensaje 2

<<Nombre emisor>> solicita |a
cancelacion de la(s) factura(s) con

folio(s) <<numeros de folio>>,
emitida (s) a tu nombre.

Para aceptar o rechazar la solicitud
de cancelacion cuentas con tres
dias habiles, contados a partir de
la recepcion de la solicitud de
cancelacion de CFDI. En caso de
gue no envies una respuesta, la
cancelacion se aceptara
automaticamente.

En caso de gue no envies alguna
respuesta, la cancelacion se
rechazara automaticamente en un
periodo de tres dias habiles,
contados a partir de la recepcidn
de la solicitud de cancelacion de
CFDI.



Se adiciona el estado de
cancelacion

Permite conocer el

estado de Obtener los

comprobante y de I dC_’CumdentSS
la cancelacion re aCIOF(I:?:DCIJS eun

02 03
X

Solicitud Permite conocer las
01 04 solicitudes

Permite el envio de recibidas y su
cancelaciones aceptacion o

rechazo

-




Nota de Crédito o
Comprobante de Egreso

La nota de crédito

| Recordemos que I ,
no sustituye la

Amparan devoluciones, descuentos vy CanCEIaCién de un
bonificaciones para efectos de deducibilidad -
y también puede utilizarse para corregir o CFDI emltldo como

restar un comprobante de ingresos en
cuanto a los montos que documenta, como
la aplicacion de anticipos.

ingreso



Sustitucion de CFDI

La “sustitucion”, no es una forma de
cancelacion.

—

v' En caso de corregir un comprobante erréneo, este primero se deberd
cancelar y posteriormente se emitira el CFDI con los datos correctos con
la clave relacion “04” Sustitucion de los CFDI’s previos.

—

v' En caso que primero se haya emitido el comprobante que sustituye, a
partir de 1 de noviembre de 2018 se considerard un comprobante No
cancelable.



¢Que debes hacer?

En caso de que se cancele una factura de la cual subsiste la operacion

Esquema Anterior Nuevo Esquema
Se emite el CFDI que | /
ampara la operacion / |
realizada '
1
Se pone a | /
disposicion del / |
receptor la factura I
l
l
El emisor cancela | v Sin aceptaci(_’)p
deforma unilateral sin I v Con aceptacion
solicitar autorizacion : v" Plazo vencido
!
El receptor debe solicitar :
la reexpedicion del / I /
comprobante I
I

En caso de que se cancele una factura y la transaccion efectivamente se haya realizado, se salvaguarda el derecho del receptor de
recabar la documentacion comprobatoria en el ejercicio en el que se realizo el gasto, con la reexpedicion de la factura cancelada.



Material de Consulta

Consulta

Cancela y recupera tus facturas

Catalogo de Productos y Servicios

Conoce a los prestadores del servicio de facturas del sistema producto autorizados
Conoce a los proveedores de facturas del sector primario autorizados

Consulta el padron de escuelas que expiden comprobantes con requisitos fiscales

Consulta folios y envia reportes mensuales de comprobantes fiscales digitales (CFD)

E £« £ £ € £ «

Consulta v cancela folios de comprobantes fiscales en panel con codigo de barras bidimensional

v Nuevo esguema de cancelacion I

v Proveedores Autorizados de Certificacion

\/ Servicios gratuitos ofrecidos por los Proveedores de Certificacion

L)

» Proveedores de certificacion habilitados para el
v Objetivo del proceso de cancelacién nuevo esquema de cancelacién

v Manual de Usuario
Preguntas frecuentes : Documentacion WS Consulta CFDI Relacionados
v" Contenido relacionado

/
000

/
00

L)

*

/
*

Documentacion WS Consulta CFDI
Documentacién WS Aceptacion Rechazo
Presentacion del nuevo Servicio de cancelacion

L)

/
00

L)

/
00

L)




Contribuyente Emisor

toma en cuenta

i

Si la operacion subsiste tendras % .y

P , Los efectos por la no emisidon son
qgue reexpedir el comprobante.

actos sancionables.

Considera que el proceso de Recuerda que la conciliacion es
conciliacion es el primero paso. sdlo una invitacion.

Contribuyente Receptor

toma en cuenta

= Solicita la reexpedicion de |la En caso de que el emisor no lo
4 4 . 7 .
" operacion cancelada si esta haga iRepoértalo!
€ subsiste.



i Reporta la no emisién}

Sarvicios o:r: ragoeeae cleguie incumolimizngo 2k
arnision = ky Faecirea Slacironic:

Sistema de Quejasy

Solicitud por la no emision @ @
Denuncias

de factura

- Ingresa al porta del SAT @ @  noresaalportaldel SAT

. Seccion factura electronica  Seccion otros tramites y servicios.

«  Opciodn Servicios de facturacion ‘ ‘

« Solicitud por la no emision de factura.

« Opcion Quejas y Denuncias

» Presenta tu Queja o Denuncia.




Servicio de cancelacion
de Facturas



