Boletín 6030. Muestreo estadístico en auditoría 
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	Generalidades 

	1 
	Las normas de auditoría generalmente aceptadas relativas a la ejecución del trabajo, le establecen la obligación al auditor externo "el auditor" de obtener, mediante la aplicación de procedimientos de auditoría, evidencia comprobatoria suficiente y competente que le permita establecer una base objetiva para sustentar su opinión respecto de los estados financieros que fueron sujetos a examen por dicho auditor. Para tal efecto, el auditor no está obligado a examinar todas y cada una de las transacciones realizadas por la administración de una entidad en un periodo determinado o de revisar la totalidad de las partidas que integran un saldo a una fecha determinada, ya que mediante la aplicación de los procedimientos de auditoría adecuados en las circunstancias, a una muestra representativa de estas transacciones o saldos, puede obtener la evidencia que requiere. 

	2 
	Se recomienda la lectura de esta guía conjuntamente con el Boletín 6020, El Muestreo en la auditoría. 

	Alcance y objetivo 

	3 
	El propósito de esta guía es el de que sirva de orientación al auditor externo en la aplicación del muestreo estadístico como parte del proceso de una auditoría de estados financieros de una entidad, en lo que respecta a la planeación y determinación de muestras para propósito de su auditoría, así como para la evaluación de los resultados obtenidos. 

	Muestreo en la auditoría 

	4 
	El muestreo en la auditoría puede definirse como la aplicación de un procedimiento de auditoría a menos de la totalidad de los componentes que integran un universo (saldo de una cuenta o clase de transacción), con el propósito de evaluar alguna(s) característica(s) del saldo o de la transacción. 

	Muestreo estadístico 

	5 
	El referido Boletín 6020 define al muestreo estadístico como el procedimiento de muestreo en el que el diseño y la selección de una muestra se hace al azar, mediante el uso de una teoría matemática o de probabilidades para determinar cuántas partidas serán seleccionadas y para evaluar los resultados de la muestra, incluyendo medición de riesgos de muestreo. Cualquier otro enfoque de muestreo que no reúna las características anteriores se denomina muestreo no estadístico. 

	Tipos de muestreo estadístico 

	6 
	Los tipos más comunes de muestreo estadístico aplicables a una auditoría de estados financieros son: a) muestreo de atributos y b) muestreo de variables. 

	Muestreo de atributos 

	7 
	El muestreo de atributos es aquél cuyo objetivo es estimar la frecuencia (en porcentaje) con que ciertos atributos se presentan en el universo, teniendo como base los resultados obtenidos de la muestra examinada. El resultado de la aplicación de este tipo de muestreo se expresa generalmente en porcentaje y para su aplicación se utilizan tablas estadísticas elaboradas específicamente para ello. En la aplicación de este tipo de muestreo se pueden probar, al mismo tiempo, varios atributos o aplicar varios procedimientos de auditoría. Por sus características, este tipo de muestreo se usa fundamentalmente en pruebas de cumplimiento para probar la efectividad del control interno. 

	Muestreo de variables 

	8 
	El muestreo estadístico aplicable a universos expresados en importes monetarios es conocido como muestreo de variables y, en términos generales, consiste en determinar en qué grado una muestra seleccionada, o bien el universo de partidas, es distinto o se aleja del importe considerado como real o razonable. La aplicación de este muestreo no necesariamente se limita a importes monetarios, sino que existe la posibilidad de aplicarlo a universos expresados también en unidades; por ejemplo, unidades de producción, unidades de existencia en inventarios, etc. Su aplicación dentro de la auditoría de estados financieros es frecuente en la práctica de pruebas sustantivas. El muestreo de variables más usual es el conocido como muestreo de unidad monetaria, el cual está diseñado para estimar, en forma estadística, el importe máximo de error en relación con el valor real, utilizando muestras con un tamaño relativamente pequeño, ya que se enfoca sobre partidas del universo con valores altos. Los resultados expresan la cantidad máxima de los errores de presentación excesiva en el universo. Este tipo de muestreo permite evaluar, en forma más simple, las posibles valuaciones en exceso o defecto de los renglones de los estados financieros. 

	Técnicas de aplicación del muestreo de atributos y muestreo de variables 

	9 
	A continuación se incluyen ejemplos simplifcados de la aplicación de los métodos de muestreo estadístico de uso más frecuente en la práctica. Estos ejemplos no deben considerarse como indicativos de alguna prefierencia de la Comisión de Normas y Procedimientos de Auditoría. El auditor deberá, de acuerdo con su juicio profesional, decidir el tipo de muestreo a utilizar en cada caso en particular. 

	Ejemplo de muestreo de atributos 

	10 
	Se está realizando la auditoría de los estados financieros de la Compañía Ejemplo, S. A. al 31 de diciembre de 200X y se va a realizar una revisión de los egresos efectuados durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de ese año, los cuales están sustentados por cheques emitidos durante ese periodo, como sigue: 

	Primero 
Cheques emitidos Último 
(Total) universo 
1,525 

4,621 

3,096 



	Para efectos del ejemplo, las desviaciones (errores) que le interesan detectar al auditor se han definido como sigue: 

	• Documentación insuficiente (factura, orden de compra, etcétera). 

	• Falta de autorización. 

	• Registros contables incorrectos. 

	

	Metodología 

	Los pasos a seguir para la aplicación del muestreo de atributos, con base en el ejemplo anterior, son los siguientes: 

	11 
	Definir los objetivos del muestreo. El primer paso para la aplicación del muestreo es definir el objetivo de la prueba, que en este caso es el de obtener evidencia de que los egresos se encuentran amparados por documentación autorizada y adecuada y que han sido registrados contablemente de acuerdo con los criterios establecidos por la gerencia. 

	12 
	Definir el universo y componente del universo. El universo se define como la totalidad de componentes o elementos integrantes de un grupo claramente enmarcado, que deseamos evaluar mediante la proyección de los resultados obtenidos en el examen de la muestra extraída de tal universo. Un componente del universo es cada elemento, asiento, partida, documento o línea integrante de documento, cuyos atributos o características le interesan examinar al auditor para evaluar al universo del cual forma parte, mediante la proyección de los resultados obtenidos en el examen de la muestra, de la cual también forma parte el componente. El auditor debe definir con precisión el marco dentro de cuyos límites se encuentra el universo y asegurarse de que todos los componentes del universo tengan la misma oportunidad de ser seleccionados en la integración de la muestra. 

	13 
	Cuando se considere necesario y sea práctico, un universo puede ser convertido en dos o más universos mediante la estratifcación del mismo, lo que se logra con la agrupación de partidas de naturaleza similar; es decir, en grupos homogéneos. La estratifcación de un universo permite reducir el tamaño de la muestra para mayor facilidad de aplicación. En caso de realizar una estratifcación, es necesario extraer muestras de cada estrato determinado. En el ejemplo que se presenta, el universo de cheques es de 3,096 cheques, que corresponden al total de cheques emitidos en un periodo. 

	14 
	Determinar el error esperado en el universo y el error tolerable. El error esperado es el porcentaje de los errores que se espera encontrar en el universo, el cual es determinado por el auditor, con base en experiencias de ejercicios anteriores, o bien, en de una evaluación preliminar. Para efectos de determinar las bases del plan de muestreo de la prueba de egresos, se presenta a continuación información obtenida en la auditoría practicada a los estados financieros del año anterior. En el ejercicio anterior, se observaron errores en las muestras examinadas, los cuales, proyectados en un universo de 2,570 cheques, fueron para cada atributo como sigue: 

	
	Universo de cheques: 2,570 

	
	Resultados de la prueba: 

	
	• Cheques sin orden de compra autorizada, los cuales representan 3% del universo. 

	
	• Cheques sin soporte de la factura original, que representan 1% del universo. 

	
	• Cheques sin soporte de la entrada al almacén, que representan 1% del universo. 

	
	• Cheques con problemas de distribución y registro contable, que representan 0.5% del universo. 

	15 
	Determinar el error tolerable. El error tolerable es el error máximo en un universo que el auditor está dispuesto a aceptar. Este límite normalmente se determina a juicio, tomando como base la materialidad del efecto del error en cuestión sobre los estados financieros, así como de experiencias de años anteriores; del resultado del estudio y evaluación del control interno, y de parámetros como el volumen de transacciones efectuadas. Con base en lo anterior, para el presente ejemplo, los errores tolerables se establecieron como sigue: 

	
	

	
	Orden de compra autorizada 

6% 

Distribución y registro contable 

2% 

Factura original 

3% 

Entrada al almacén 

3% 



	
	

	16 
	Determinar el intervalo de precisión. El intervalo de precisión representa la cantidad o porcentaje que el auditor acepta que se desvíe el valor obtenido en su examen del verdadero valor del universo, y se determina por la diferencia entre el error esperado en el universo y el error tolerable. En el ejemplo, el intervalo de precisión es el siguiente: 
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	17
	Definir las desviaciones o errores en la muestra. En todas las aplicaciones de muestreo estadístico es indispensable estimar qué situaciones representan desviaciones o errores que pueden influir en la apreciación del universo; asimismo, se deben proyectar los errores observados en la muestra examinada con relación con el universo. 

	18
	Determinar el nivel de confianza. Nivel de confianza es la probabilidad de que la muestra sea representativa del universo y, generalmente, se expresa en un porcentaje. Por ejemplo, un nivel de confianza de 95% implica que hay 95 posibilidades de cada 100 de que la muestra obtenida represente las condiciones del universo. El 5% restante indica el riesgo de que no sea así. 

	19
	En la aplicación del muestreo de atributos, el nivel de confianza se establece, generalmente, dependiendo de la confianza que se tenga en el control interno en vigor en la entidad y en el rubro o transacción sujetos a revisión. En este caso, los niveles de confianza más comunes van de 90 a 95% y, en casos extremos, pueden establecerse entre 95% y 99%. Es importante considerar que a mayor nivel de confianza, la muestra representativa a ser revisada es mayor, por lo que el auditor debe aplicar su juicio profesional de manera adecuada al establecer el nivel de confianza. También es apropiado establecer un nivel de confianza más bajo, por ejemplo entre 80 y 90%. Para efectos del ejemplo, se determinó un nivel de confianza de 95%. 

	20
	Estimación del tamaño de la muestra. Para este ejemplo, el tamaño de la muestra se determina utilizando la "tabla de estimación del tamaño de la muestra" incluida en el apéndice 1 de esta guía, o utilizando otras tablas similares, considerando el error esperado en el universo, el nivel de confianza y el error tolerable. En el caso de atributos múltiples, cada atributo debe tratarse y evaluarse separadamente; por lo tanto, es necesario estimar un tamaño de muestra por cada atributo. El número mayor resultante de estos cálculos es el número de partidas de la muestra que debe ser seleccionado para probar todos los atributos. En el muestreo estadístico debe usarse una técnica de selección aleatoria o de selección sistemática de las partidas integrantes de una muestra. En el caso concreto del ejemplo, se utilizará la técnica de selección sistemática. 

	21
	Estimación del tamaño de la muestra para el ejemplo. A continuación se presenta un ejemplo de cómo determinar el tamaño de una muestra utilizando la tabla de estimación del tamaño de la muestra que se presenta en el apéndice I y, parcialmente, en el cuadro I: 

	
	a. Procedimiento. Se identifica la columna que indica el porcentaje de error esperado, que en el caso del primer atributo es 3%. En esa columna se localiza el porcentaje más cercano al error tolerable establecido. En este ejemplo, el porcentaje más cercano al establecido (de 6.0) es 5.9. En el mismo renglón se localiza, en la última columna, el tamaño de la muestra que resulta en 200 partidas. Siguiendo el mismo procedimiento para los demás atributos, se obtiene el tamaño estimado de la muestra para cada uno de ellos. En el cuadro siguiente se puede observar la determinación de la nuestra de 200 partidas para el primer atributo. 
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	b. Seleccionar la muestra. Este paso consiste en seleccionar las partidas del universo a ser probadas. Al utilizar una selección sistemática, se debe determinar un intervalo de selección que, en nuestro ejemplo, se calcula dividiendo la cantidad de partidas existentes en el universo entre la cantidad de partidas seleccionadas en la muestra. 
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	c. Selección. De acuerdo con el resultado anterior, se debe tomar un cheque de cada quince, iniciando con el primer número al azar seleccionado. Para efectos del ejemplo, se consideró como primer cheque al séptimo, por lo que los primeros cinco cheques son: 1531, 1546, 1561,1576, 1591, de los cuales se muestra la cédula de revisión en el cuadro II siguiente. 

	
	d. Aplicación de procedimientos. Después de realizar los pasos antes señalados, se procede a la aplicación de los procedimientos de auditoría definidos en la muestra, para determinar los errores (desviaciones) y a evaluar los resultados obtenidos (ver cuadro II siguiente). 
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	22
	Evaluación y proyección de errores. La evaluación de los resultados representa la información estadística resultante de la aplicación del plan de muestreo, que le permite al auditor respaldar una conclusión de que el valor o atributo sujeto a evaluación contiene o no errores materiales. Cuando la evaluación es satisfactoria y va de acuerdo con lo previamente establecido, las conclusiones del trabajo se incluyen en la conclusión global de auditoría relativa al renglón revisado. Cuando la evaluación es desfavorable, es decir, el máximo de errores posibles en el universo es mayor que el máximo de error tolerable, es necesario realizar una investigación para determinar el origen de los errores y tomar una decisión respecto de qué trabajo adicional debe ser realizado. 

	23
	Si los errores observados no son importantes en relación con el límite de errores establecidos y los resultados de otras pruebas de auditoría relacionados con el renglón examinado no revelan asuntos que puedan motivar a preocupación del auditor, éste puede aceptar los resultados y no efectuar trabajo adicional, además de que se deben documentar las razones que se consideraron para tomar esa decisión. Cuando el resultado de la prueba no es aceptado, debe hacerse trabajo adicional, con el objeto de asegurarse de que los objetivos de auditoría se logran; por ejemplo, si de la investigación del origen de errores se observa que puede deberse a fallas en control interno, el auditor debe considerar la posibilidad de ampliar el alcance y naturaleza de las pruebas sustantivas para poder llegar a una conclusión sobre la transacción o saldo sujeto a revisión. 

	24
	Proyección de errores para el ejemplo: 

	
	a. Utilizando los datos del ejemplo, así como la tabla de evaluación de los resultados mostrada en el cuadro III siguiente y en el apéndice II, los resultados de la muestra se determinan como sigue: 
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	b. La cantidad de errores encontrados en cada atributo se identifica en la primera columna de la tabla anterior y se localiza el error tolerable en la columna que se acerque al tamaño de la muestra. Para mayor claridad, se presenta la evaluación de los resultados en el siguiente cuadro: 
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	c. Evaluación de errores. Para efectos de evaluar los errores, se compara el porcentaje de error proyectado en el universo, que establece la tabla correspondiente, con el error tolerable establecido previamente, como sigue: 
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	d. Conclusión: 

	
	1) En el atributo "orden de compra", el error proyectado en el universo es muy cercano al error tolerable aceptado por el auditor. En este caso, se recomienda estudiar las causas que originaron los errores (ya que si fuera más grande la muestra pudiera excederse el límite de error tolerable) y, después de este análisis, debe evaluarse si éstos no afectan la conclusión global de auditoría. 

	
	2) En el atributo "facturas originales" no se excede el error tolerable y es un resultado satisfactorio, por lo cual no se requiere ampliar las pruebas de auditoría. 

	
	Ejemplo de muestreo de variables 

	
	(Método de unidad monetaria) 

	25
	Se está realizando la auditoría de los estados financieros de la Compañía Ejemplo, S. A., al 31 de diciembre de 200X y se va a realizar una revisión del valor del inventario de productos terminados al 31 de diciembre de 200x, con el objeto de cerciorarnos de que dicho valor no excede el valor de reposición de ese inventario. Los datos del inventario, el nivel de confianza establecido, el monto del error tolerable y el número de errores esperados se muestran a continuación: 
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	25
	Los pasos a seguir en la auditoría del renglón de inventarios, con base en los datos anteriores, son los siguientes: 

	
	a. Definir los objetivos de la auditoría. (Véase párrafo 11 de este boletín). Para efectos del ejemplo, el objetivo de la auditoría es el de obtener evidencia de que el renglón de inventarios no excede el valor neto de reposición. 

	
	b. Definir el universo. (Véanse párrafos 12 y 13 de este boletín). Para efectos del ejemplo, el universo es el valor de los inventarios compuestos por partidas homogéneas, el cual asciende a $25,000,000. 

	
	c. Determinar el error esperado en el universo y el error tolerable. (Véanse párrafos 14 al 15 de este boletín). El error correspondiente a este ejemplo representa el exceso de los inventarios sobre el error tolerable de $500,000, y el número de errores esperados es 2, los cuales se pueden determinar con base en la experiencia de ejercicios anteriores o efectuando una muestra preliminar y considerando los riesgos generales de auditoría. 

	
	d. Determinar el nivel de confianza e intervalo de precisión. (Véanse párrafos 18 y 19 de este boletín.) Para efectos del ejemplo, el nivel de confianza se ha establecido en 95% y la precisión en un monto de $500,000. Ambos se determinaron de acuerdo con la materialidad, muestras preliminares, riesgos de auditoría en general y experiencias anteriores. 

	
	e. Estimar el tamaño de la muestra. Los factores utilizados para estimar el tamaño de la muestra son: el nivel de confianza, el intervalo de precisión, la cantidad de errores que se espera encontrar en la muestra y el valor del universo. Una vez determinados, se obtiene el Factor de Poisson (es el factor que representa la probabilidad que ocurra un número de veces un evento en forma aleatoria en un intervalo) y, con base en la tabla mostrada en el APÉNDICE III de esta guía, se resuelve con la siguiente fórmula: se multiplica el valor total del universo por el Factor de Poisson, y el resultado se divide entre el error tolerable, como sigue: 
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	f. Seleccionar la muestra y proyectar los errores en el universo. Este paso consiste en seleccionar las partidas del universo mediante el establecimiento de un intervalo de selección que en el caso del ejemplo se determinó dividiendo el valor total del inventario entre el tamaño de la muestra, como sigue: 

	
	$25,000,000/315= 79.365 

	
	g. Para obtener los importes a probar, se empieza con una partida seleccionada al azar y, posteriormente, se van adicionando las partidas restantes de la muestra de acuerdo con el intervalo establecido. Para efectos del ejemplo, no se muestran todas las partidas seleccionadas, sino únicamente tres partidas con error. 

	
	h. Después de realizar los pasos ya señalados, se procede a estimar el error equivalente, que consiste en determinar el porcentaje que representa el valor en libros en relación con el valor de auditoría examinado de cada partida de la muestra. La proyección de errores en el universo correspondiente al ejemplo se determina como sigue: 
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glones en que aparece cada eror (€1 factorpara el error cro representa o iesgo minimo
de error de muestreo inherente en la muestra.)




	
	i. Evaluar los resultados. La evaluación de los resultados representa la información estadística resultante del plan de muestreo que permite respaldar una conclusión de que el valor o característica sujeta a evaluación contiene o no contiene errores materiales. Cuando los resultados son favorables y están de acuerdo con lo previamente establecido, éstos se incluyen en la conclusión global de auditoría relativa al renglón revisado. Cuando los resultados son desfavorables, es necesario que el auditor realice una investigación para determinar el origen de los errores. Si los errores observados no son importantes en relación con el límite de errores establecidos y los resultados de otras pruebas de auditoría relacionadas con el renglón examinado no revelan asuntos que puedan motivar preocupación al auditor, éste pude aceptar los resultados y no efectuar trabajo adicional, documentando las razones que consideró para tomar esa decisión. En caso contrario, el auditor debe realizarse trabajo adicional para poder asegurarse de que los objetivos de auditoría se logran. 

	
	j. Evaluación de resultados del ejemplo. El valor en exceso probable en el universo derivado de la muestra analizada asciende a $327,857, importe que no excede al monto de error tolerable de $500,000, por lo que se puede considerar aceptable el valor monetario del universo. 

	Fecha de emisión y revisión del boletín 
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