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Nota:  El presente documento es una plantilla para rellenar, los ejemplos aquí mencionados se pueden cambiar y adaptar a sus empresas.
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1. [bookmark: _Toc269500073][bookmark: _Toc367807608][bookmark: _Toc42005014]Objetivo
Esto se está compartiendo con la esperanza de que se convierta en un catalizador capaz de disolver las fuentes de la corrupción.

[bookmark: _Toc269500074][bookmark: _Toc367807609][bookmark: _Toc42005015]Aspectos Integridad
· La integridad proviene de la sabiduría no del miedo.
· la sabiduría tradicional nos dice que no debemos temer o luchar contra la corrupción, sino más bien, evitarla; pero, para lograr eso, uno primero tiene que poseer la capacidad de reconocerla.
· La oscuridad es disipada al aumentar la luz del discernimiento, no al atacar la oscuridad.
· Con la integridad, las preguntas se responden por si solas y la verdad se hace evidente en sí misma.
· La ignorancia no se rinde ante el ataque, pero se disipa en la luz, y nada disuelve la deshonestidad más rápidamente que la integridad.

[bookmark: _Toc42005016][bookmark: _Toc367807610]Camino hacia Integridad
· El combate garantiza un conflicto interminable.
· La integridad consigue sin esfuerzo lo que la corrupción no puede lograr, pues llega adonde la corrupción no alcanza.
· La integridad tiene lugar cuando los obstáculos que surgieron en el camino son apartados.
· Estos obstáculos, caen por si solos cuando se les quita los puntos de apoyo.

[bookmark: _Toc42005017]Beneficios y Ventajas de la Integridad 
Sistema de control y vigilancia. 
· Mejora en el desempeño, 
· Posibilitar la ventaja competitiva, 
· Previene problemas legales. 

[bookmark: _Toc367807612][bookmark: _Toc42005018]Liderazgo
· Hacer que la Integridad sea una solución operativa requiere tratar con los retos y riesgos que se puedan presentar. 
· La Integridad es una responsabilidad compartida entre la organización y todas las partes interesadas (internas/externas), con el compromiso pleno del órgano de gobierno o la alta dirección. 
· El órgano de gobierno o la alta dirección, proporcionando el liderazgo y las estructuras organizativas y recursos necesarios e insistiendo en la buena administración y apropiado control de los procesos.  
· Alinear la Integridad con un esquema de Gobierno Corporativo.

[bookmark: _Toc42005019][bookmark: _Toc367807613]Responsabilidades del Oficial de Integridad 
· [bookmark: _Toc367807614]El OI debe gestionar el sistema de control y vigilancia, atendiendo las responsabilidades:
· Solicitar la aprobación del sistema de integridad al órgano de gobierno o similar, 
· Establecer y operar el sistema de control y vigilancia, 
· Evaluar el nivel de integridad mediante el cuestionario de autoevaluación, 
· Evaluar los riesgos de integridad mediante el cuestionario de análisis y gestión de riesgos,
· Documentar las evidencias de su operación, 
· Elaborar y ejecutar planes de acción, capacitación y sensibilización a empleados y terceros,
· Mantener actualizados los registros del sistema de integridad,
· Implementar y Operar el Canal de Denuncias,
· Realizar auditorías (internas o externas), al menos una vez al año
· Actualizar el sistema de control y vigilancia cuando ocurran incidentes significativos o al menos una vez al año.

[bookmark: _Toc42005020]Sistema de Gestión de Integridad
[bookmark: _Toc367807616]El OI debe elaborar un sistema de integridad, que sea claro y preciso con el objeto de cumplir los estándares de integridad con base en el artículo 25 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA), que conste de:
· Manual de integridad
· Código de ética
· Política de integridad
· Política de Recursos Humanos
· Canal de consultas y denuncias
· Procedimiento de medidas disciplinarias
· Cuestionario de autoevaluación
· Cuestionario de Análisis y Gestión de Riesgos
· Planes de Acción, capacitación y sensibilización
· Cuadro de indicadores de integridad
· Cuestionario de auditoría

[bookmark: _Toc42005021]Evaluación del sistema de control y vigilancia
[bookmark: _Toc367807617]El OI debe evaluar la integridad mediante la herramienta R01_Autoevaluación con el objeto de revisar el cumplimiento de los estándares de integridad con base en el artículo 25 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA)
Evaluando el grado de madurez de 0 a 5
	AUTOEVALUACIÓN SISTEMA INTEGRIDAD

	CONTROLES (Art. 25) PARA SUBRIESGOS (Art. 66 al 72)
	Madurez
   (0..5)                                  
	EVIDENCIAS O MUESTRAS

	Sección I. Manual de organización y procedimientos

	1.   ¿Se cuenta con una Política de Integridad que incluya un manual de organización y procedimientos claro y completo, en el que se delimitan funciones y responsabilidades de cada una de sus áreas, y específicamente las distintas cadenas de mando y de liderazgo en toda la estructura?
	3
	 

	2.   ¿El manual impulsa la adopción y respeto a las normas internas y rendición de cuentas de la empresa?
	3
	 

	3.   ¿El manual está en concordancia con la legislación nacional?
	1
	 

	4.   ¿Establece acciones concretas por parte de directivos y altos mandos de la empresa para prevenir e inhibir la corrupción?
	2
	 

	5. ¿En todas las contrataciones que lleva a cabo la empresa se incluye una cláusula anticorrupción?
	1
	 

	6. ¿Los proveedores, clientes, distribuidores y cualquier tercero   se han adherido a esta política de integridad, a través de cláusulas expresas en los documentos celebrados con estos?
	1
	 

	SUBTOTAL SECCIÓN: 
	2



[bookmark: _Toc42005022]Resultado de la Evaluación de Integridad.
Al evaluar la integridad mediante la herramienta R01_Autoevaluación
Obtenemos un resultado como el que se muestra.




	Nivel de Madurez

	  Sistema Integridad

	 
	 

	Sección
	Nivel Madurez 

	I. Manual de Organización y Procedimientos
	2

	II. Código de Conducta
	2

	III. Sistemas de control, vigilancia y auditoría
	3

	IV. Sistemas de denuncia
	3

	V. Sistemas de entrenamiento y capacitación
	2

	VI. Política de recursos humanos
	2

	VII. Mecanismos de transparencia y publicidad de intereses.
	3



[bookmark: _Toc42005023]Evaluación de Riesgos 
El OI debe evaluar los riesgos mediante la herramienta R02_Herramienta_Riesgos con el objeto de conocer el grado de exposición de la organización respecto al cumplimiento de los estándares de integridad con base en el artículo 25 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA).
Evaluando (Alto/Medio/Bajo) el impacto, probabilidad para cada sub riesgo.
	RIESGO DE CUMPLIMIENTO: INTEGRIDAD
	 
	
	 
	 
	 

	NORMATIVA: LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	EVALUACIÓN DE RIESGOS INHERENTE Y RESIDUAL 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	SUBRIESGOS

	Medición
	Reactivo
	Soborno
	Participación ilícita en procedimientos administrativos
	Tráfico de influencias
	Utilización de información falsa
	Colusión
	Uso indebido de recursos públicos
	Contratación indebida de ex funcionarios públicos

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Riesgo Inherente
	Impacto
	Impacto en la reputación de la compañía
	Alto
	Alto
	Alto
	Alto
	Media
	Baja
	Baja

	
	
	Impacto en mantener/ incrementar clientes
	Alto
	Alto
	Alto
	Baja
	Baja
	Baja
	Baja

	
	
	Impacto relevante en otras áreas de la compañía
	Alto
	Alto
	Alto
	Baja
	Media
	Media
	Baja

	
	
	Impacto reacción de autoridades regulatorias (sanciones)
	Alto
	Alto
	Alto
	Baja
	Baja
	Baja
	Media

	
	
	Impacto en ocasionar demandas a la empresa
	Media
	Alto
	Alto
	Baja
	Baja
	Baja
	Baja

	
	
	Impacto financiero por corrupción que represente mas del 25% de ingresos anuales
	Media
	Baja
	Baja
	Baja
	Baja
	Baja
	Baja

	
	Probabilidad
	La probabilidad de ocurrencia  en menos de seis meses
	Alta
	Media
	Alta
	Media
	Media
	Baja
	Baja

	
	
	La probabilidad de ocurrencia en seis meses
	Alta
	Media
	Media
	Media
	Media
	Media
	Baja

	
	
	La probabilidad que ocurra en un año
	Baja
	Baja
	Baja
	Baja
	Baja
	Baja
	Baja

	
	
	La probabilidad de que ocurra cada tres años
	Baja
	Baja
	Baja
	Baja
	Baja
	Baja
	Media




[bookmark: _Toc42005024]Evaluación de Controles del Sistema.
El OI debe evaluar los controles de integridad mediante la herramienta R02_Herramienta_Riesgos con el objeto de conocer el grado de control de la organización respecto al cumplimiento de los estándares de integridad con base en el artículo 25 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA)
Evaluando (SI/NO) para cada control y cada sub riesgo.
	RIESGO DE CUMPLIMIENTO: INTEGRIDAD
	 
	 
	
	 
	 
	 

	NORMATIVA: LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	EVALUACIÓN DE RIESGOS INHERENTE Y RESIDUAL 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	SUBRIESGOS

	Medición
	Reactivo
	 
	Soborno
	Participación ilícita en procedimientos administrativos
	Tráfico de influencias
	Utilización de información falsa
	Colusión
	Uso indebido de recursos públicos
	Contratación indebida de ex funcionarios públicos

	Riesgo Residual
	Controles (Art 25 LGRA)
	¿Existen políticas, procesos y procedimientos escritos para mitigar el subriesgo?
	 
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí
	No
	Sí
	Sí

	
	
	¿Existe y está socializado un Código de Conducta que evite conductas asociadas al subriesgo?
	No
	No
	No
	No
	No
	No
	No

	
	
	¿Existen sistemas adecuados de control, vigilancia y auditoría que examinen de forma regular el subriesgo?
	Sí
	Sí
	Sí
	No
	No
	No
	Sí

	
	
	¿Los controles son todos o en su mayoría MANUALES?
	 
	Sí
	No
	No
	Sí
	Sí
	Sí
	No

	
	
	¿Los controles son todos o en su mayoría AUTOMATIZADOS?
	 
	No
	No
	No
	No
	No
	No
	No

	
	
	¿Existe y está socializado un sistema de denuncia que promueva el reporte de conductas asociadas al subriesgo?
	No
	No
	No
	No
	No
	No
	No

	
	
	¿Existen procesos de capacitación que incluyan el subriesgo?
	 
	No
	No
	No
	No
	No
	No
	No

	
	
	¿Existen políticas y procedimientos de selección de personal cuyos roles disminuyan el subriesgo?
	No
	No
	No
	No
	No
	No
	No

	
	
	¿Se requiere a los empleados una declaración de conflicto de intereses para evitar el subriesgo?
	No
	No
	No
	No
	No
	No
	No



[bookmark: _Toc42005025]Resultado de la Evaluación de Riesgo.
La herramienta R02_Herramienta_Riesgos proporciona el resultado de la evaluación de riesgos y nivel de control mostrando un resultado como el que se muestra.

	MAPA DE RIESGO

	MAPA DE RIESGOS

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	SUBRIESGOS
	IMPACTO
	PROBABILIDAD
	RIESGO INHERENTE
	CONTROLES
	RIESGO RESIDUAL

	Soborno
	Alto
	Medio
	Alto
	Bajo
	Alto

	Participación ilícita en procedimientos administrativos
	Alto
	Medio
	Alto
	Bajo
	Alto

	Tráfico de influencias
	Alto
	Medio
	Alto
	Bajo
	Alto

	Utilización de información falsa
	Medio
	Medio
	Medio
	Bajo
	Medio

	Colusión
	Medio
	Medio
	Medio
	Bajo
	Medio

	Uso indebido de recursos públicos
	Bajo
	Medio
	Bajo
	Bajo
	Bajo

	Contratación indebida de ex funcionarios públicos
	Bajo
	Bajo
	Bajo
	Bajo
	Bajo



[bookmark: _Toc42005026]Elaboración de Planes de Acción.
La herramienta R03_Control_Tratamiento proporciona los resultados integrados de la autoevaluación y de los riesgos, el OI debe planificar y rellenar las columnas Acciones, Responsable y Fecha de Cumplimiento.

	PLANES DE ACCIÓN

	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Sección
	Madurez
	Riesgo Inherente
	Nivel Control
	Riesgo Residual
	Acciones
	 Responsable
	Fecha de Cumplimiento

	I. Manual de Organización y Procedimientos
	1
	Alto
	Bajo
	Alto
	Manual de Integridad
	Oficial Integridad
	30/03/2020

	II. Código de Conducta
	2
	Alto
	Bajo
	Alto
	Código de Ética
	Oficial Integridad
	30/03/2020

	III.Sistemas de control, vigilancia y auditoría
	2
	Alto
	Bajo
	Alto
	Manual de Integridad
	Oficial Integridad
	30/03/2020

	IV. Sistemas de denuncia
	1
	Medio
	Bajo
	Medio
	Canal de denuncia
	Oficial Integridad
	30/03/2020

	V. Sistemas de entrenamiento y capacitación
	1
	Medio
	Bajo
	Medio
	Manual de Integridad
	Oficial Integridad
	30/03/2020

	VI. Política de recursos humanos
	2
	Bajo
	Bajo
	Bajo
	Política de RRHH
	Oficial Integridad
	30/03/2020

	VII. Mecanismos de transparencia y publicidad de intereses.
	1
	Bajo
	Bajo
	Bajo
	Manual de Integridad
	Oficial Integridad
	30/03/2020
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NOTA: Se recomienda que los presentes datos sean publicados en el sitio web y en las redes sociales de la empresa, así como ubicarlos en un lugar visible para todo el personal.[image: ]
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